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ВСТУП

Сучасний період розвитку цивілізованого суспільства характеризує процес інформатизації.

Інформатизація суспільства – це глобальний соціальний процес, особливість якого полягає в тому, що домінуючим видом діяльності у сфері суспільного виробництва є збір, накопичення, продукування, обробка, зберігання, передача і використання інформації, здійснювані на основі сучасних засобів мікропроцесорної і обчислювальної техніки, а також на базі різноманітних засобів інформаційного обміну. Інформатизація суспільства забезпечує:
• активне використання інтелектуального потенціалу суспільства, сконцентрованого в друкарському фонді, що постійно розширюється, і наукової, виробничої і інших видах діяльності його членів

• інтеграцію інформаційних технологій з науковими, виробничими, що ініціює розвиток всіх сфер суспільного виробництва, інтелектуалізацію трудової діяльності;

• високий рівень інформаційного обслуговування, доступність будь-якого члена суспільства до джерел достовірної інформації, візуалізацію інформації, що представляється, істотність використовуваних даних.

Застосування відкритих інформаційних систем, розрахованих на використання всього масиву інформації, доступної в даний момент суспільству в певній його сфері, дозволяє удосконалити механізми управління суспільним пристроєм, сприяє гуманізації і демократизації суспільства, підвищує рівень добробуту його членів. Процеси, що відбуваються у зв'язку з інформатизацією суспільства, сприяють не тільки прискоренню науково-технічного прогресу, інтелектуалізації всіх видів людської діяльності, але і створенню якісно нового інформаційного середовища соціуму, що забезпечує розвиток творчого потенціалу індивіда.

Одним з пріоритетних напрямів процесу інформатизації сучасного суспільства є інформатизація освіти – впровадження засобів нових інформаційних технологій в систему освіти. Це зробить можливим:

• вдосконалення механізмів управління системою освіти на основі використання автоматизованих банків даних научно– педагогічної інформації, інформаційно-методичних матеріалів, а також комунікаційних мереж;

• вдосконалення методології і стратегії відбору змісту, методів і організаційних форм навчання, відповідних завданням розвитку особи навчаного в сучасних умовах інформатизації суспільства;

• створення методичних систем навчання, орієнтованих на розвиток інтелектуального потенціалу навчаного, на формування умінь самостійно набувати знань, здійснювати информационно–учебную, експериментально – дослідницьку діяльність, різноманітні види самостійної діяльності по обробці інформації;

• створення і використання комп'ютерних тестуючих, діагностуючих, контролюючих і оцінюючих систем.

1. НАПРЯМИ ВПРОВАДЖЕННЯ ЗАСОБІВ НОВИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В ОСВІТУ
Під засобами нових інформаційних технологій (ЗНІТ) розумітимемо програмно-апаратні засоби і пристрої, що функціонують на базі мікропроцесорної, обчислювальної техніки, а також сучасних засобів і систем інформаційного обміну, що забезпечують операції по збору, продукуванню, накопиченню, зберіганню, обробці, передачі інформації.

До ЗНІТ відносяться: ЕОМ, комплекти термінального устаткування для ЕОМ всіх класів, локальні обчислювальні мережі, пристрої вводу—виводу інформації, засоби введення і маніпулювання текстовою і графічною інформацією, засоби архівного зберігання великих об'ємів інформації і інше периферійне устаткування сучасних ЕОМ; пристрої для перетворення даних з графічної або звукової форм представлення даних в цифрову і назад; засоби і пристрої маніпулювання аудіовізуальною інформацією (на базі технології Мультимедіа і системи "Віртуальна реальність"); сучасні засоби зв'язку; системи штучного інтелекту; системи машинної графіки, програмні комплекси (мови програмування, транслятори, компілятори, операційні системи, пакети прикладних програм і ін.) і ін.

1.1. Прискорення науково-технічного прогресу, засноване на впровадженні у виробництво гнучких автоматизованих систем, мікропроцесорних засобів і пристроїв програмного управління, роботів і оброблювальних центрів, поставило перед сучасною педагогічною наукою важливе завдання — виховати і підготувати підростаюче покоління, здатне активно включитися в якісно новий етап розвитку сучасного суспільства, пов'язаний з інформатизацією. Рішення вищеназваної задачі — виконання соціального замовлення суспільства — корінним чином залежить як від технічної оснащеності учбових закладів електронною — обчислювальною технікою з відповідним периферійним устаткуванням, учбовим, демонстраційним устаткуванням, що функціонує на базі ЗНІТ, так і від готовності навчальних до сприйняття постійно зростаючого потоку інформації, у тому числі і учбової.

Повсюдне використання інформаційних ресурсів, що є продуктом інтелектуальної діяльності найбільш кваліфікованої частини працездатного населення суспільства, визначає необхідність підготовки в підростаючому поколінні творчо активного резерву. З цієї причини стає актуальною розробка певних методичних підходів до використання ЗНІТ для реалізації ідей розвиваючого навчання розвитку особи що навчається. Зокрема, для розвитку творчого потенціалу індивіда, формування у особи, що навчається уміння здійснювати прогнозування результатів своєї діяльності, розробляти стратегію пошуку шляхів і методів рішення задач — як учбових, так і практичних.

Не менш важливе завдання забезпечення психолого — педагогічними і методичними розробками, направленими на виявлення оптимальних умов використання ЗНІТ в цілях інтенсифікації учбового процесу, підвищення його ефективності і якості.

Актуальність вище переліченого визначається не тільки соціальним замовленням, але і потребами індивіда до самовизначення і самовираження в умовах сучасного суспільства Етану інформатизації.

1.2. Особливої уваги заслуговує опис унікальних можливостей ЗНІТ, реалізація яких створює передумови для небувалої в історії педагогіки інтенсифікації освітнього процесу, а також створення методик, орієнтованих на розвиток особи , що навчається. Перерахуємо ці можливості:

• негайний зворотний зв'язок між користувачем і ЗНІТ;

• комп'ютерна візуалізація учбової інформації про об'єкти або закономірності процесів, явищ, що як реально протікають, так і "віртуальних";

• архівне зберігання досить великих об'ємів інформації з можливістю її передачі, а також легкого доступу і звернення користувача до центрального банку даних;

• автоматизація процесів обчислювальної інформаційно-пошукової діяльності, а також обробки результатів учбового експерименту з можливістю багатократного повторення фрагмента або самого експерименту;

• автоматизація процесів інформаційно-методичного забезпечення, організаційного управління учбовою діяльністю і контролю за результатами засвоєння.

Реалізація вище перелічених можливостей ЗНІТ дозволяє організувати такі види діяльності як:
• реєстрація, збір, накопичення, зберігання, обробка інформації про об'єкти, що вивчаються, явища, процеси, зокрема що реально протікають, і передача досить великих об'ємів інформації, представленої в різних формах;

• інтерактивний діалог — взаємодія користувача з програмною (програмно-апаратної) системою, що характеризується на відміну від діалогового, такого, що припускає обмін текстовими командами (запитами) і відповідями (запрошеннями), реалізацією розвиненіших засобів ведення діалогу (наприклад, можливість ставити питання в довільній формі, з використанням "ключового" слова, у формі з обмеженим набором символів); при цьому забезпечується можливість вибору варіантів змісту учбового матеріалу, режиму роботи;

• управління реальними об'єктами (наприклад, учбовими роботами, що імітують промислові пристрої або механізми);

• управління відображенням на екрані моделей різних об'єктів, явищ, процесів, у тому числі і що реально протікають;

• автоматизований контроль (самоконтроль) результатів учбової діяльності, корекція за наслідками контролю, тренування, тестування.

Зважаючи на те що вище перелічені види діяльності засновані на інформаційній взаємодії між особою, що навчається, викладачем і засобами нових інформаційних технологій і разом з тим направлені на досягнення учбової мети, назвемо її інформаційно-учбовою діяльністю.

1.3. Враховуючи вищевикладене, виділимо педагогічні цілі використання ЗНІТ.

1.3.1. Розвиток особи , що навчається, підготовка індивіда до комфортного життя в умовах інформаційного суспільства:

• розвиток мислення (наприклад, наочно-дієвого, наглядно—образного, інтуїтивного, творчого, теоретичного видів мислення);

• естетичне виховання (наприклад, за рахунок використання можливостей комп'ютерної графіки, технології Мультимедіа);

• розвиток комунікативних здібностей;
• формування умінь ухвалювати оптимальне рішення або пропонувати варіанти рішення в складній ситуації (наприклад, за рахунок використання комп'ютерних ігор, орієнтованих на оптимізацію діяльності по ухваленню рішення);

• розвиток умінь здійснювати експериментально-дослідницьку діяльність (наприклад, за рахунок реалізації можливостей комп'ютерного моделювання  або використання устаткування, що сполучається з ЕОМ);

• формування інформаційної культури, умінь здійснювати обробку інформації (наприклад, за рахунок використання інтегрованих призначених для користувача пакетів, різних графічних і музичних редакторів).

1.3.2. Реалізація соціального замовлення, обумовленого інформатизацією сучасного суспільства:

• підготовка фахівців у області інформатики і обчислювальної техніки;

• підготовка користувача засобами нових інформаційних технологій.

1.3.3. Інтенсифікація всіх рівнів учбово-виховного процесу:

• підвищення ефективності і якості процесу навчання за рахунок реалізації можливостей ЗНІТ;

• забезпечення спонукальних мотивів (стимулів), що обумовлюють активізацію пізнавальної діяльності (наприклад, за рахунок комп'ютерної візуалізації учбової інформації, вкраплення ігрових ситуацій, можливості управління, вибору режиму учбової діяльності);

• поглиблення зв'язків за рахунок використання сучасних засобів обробки інформації, у тому числі і аудіовізуальної, при рішенні задач різних наочних областей.

1.4. Сформульовані вище педагогічні цілі визначають основні напрями впровадження ЗНІТ в освіту. Перерахуємо їх:
1.4.1. Використання ЗНІТ як засіб навчання, удосконалювального процесу викладання, що підвищує його ефективність і якість. При цьому забезпечується:

• реалізація можливостей програмно-методичного забезпечення сучасних  в цілях повідомлення знань, моделювання учбових ситуацій. здійснення тренування, контролю за результатами навчання;

• використання об'єктно-орієнтованих програмних засобів або систем (наприклад, системи підготовки текстів, електронних таблиць, баз даних) в цілях формування культури учбової діяльності;

• реалізація можливостей систем штучного інтелекту в процесі застосування повчальних інтелектуальних систем.

1.4.2. Використання ЗНІТ до якості інструменту пізнання навколишньої дійсності і самопізнання.

1.4.3. Використання ЗНІТ як засіб розвитку особи, що навчається.

1.4.4. Використання ЗНІТ як об'єкт вивчення (наприклад, в рамках освоєння курсу інформатики).

1.4.5. Використання ЗНІТ як засіб інформаційно — методичного забезпечення і управління учбово-виховним процесом. учбовими закладами, системою учбових закладів.

1.4.6. Використання ЗНІТ як засіб комунікацій (наприклад, на базі асинхронного телекомунікаційного зв'язку) в цілях розповсюдження передових педагогічних технологій.

1.4.7. Використання ЗНІТ як засіб автоматизації процесів контролю, корекції результатів учбової діяльності, комп'ютерного педагогічного тестування і психодіагностики.

1.4.8. Використання ЗНІТ як засіб автоматизації процесів обробки результатів експерименту (лабораторного, демонстраційного) а управління учбовим устаткуванням.

1.4.9. Використання ЗНІТ як засіб організації інтелектуального дозвілля, розвиваючих ігор.

2. Теоретичні основи створення і використання програмних засобів учбового призначення

Зі всього різноманіття педагогічних застосувань ЗНІТ особливо слід виділити використання програмних засобів (ПЗ) а зв'язки з їх широкою популярністю в практиці вітчизняного і зарубіжного освітнього процесу. Не дивлячись на багаторічний досвід використання різноманітних типів ПЗ в учбових цілях, їх потенційні можливості залишаються невичерпаними. Причиною цього є як неопрацьованість теоретичних основ, що розкривають доцільність створення і застосування ПЗ в цілях навчання, так і відсутність чіткої класифікації або типології, комплексу вимог, що пред'являються до них.

Проблеми розробки і використання програмних засобів учбового призначення спираються на ряд теоретичних положень, що представляють:

• педагогічну доцільність застосування ПЗ учбового призначення;

• функціональне призначення окремих типів ПЗ, використовуваних в цілях навчання;

• типологію ПЗ по методичному призначенню;

•требования до ПЗ, використовуваним в учбово-виховному процесі. Перейдемо до дефініцій.

2.1. Програмним засобом учбового призначення називатимемо ПЗ, в якому відображається деяка наочна область, в тій чи іншій мірі реалізується технологія її вивчення, забезпечуються умови для здійснення різних видів учбової діяльності. Програмний засіб учбового призначення звичайно призначається для використання в учбово-виховному процесі, при підготовці, перепідготовці і підвищенні кваліфікації кадрів сфери освіти, в цілях розвитку особи, що навчається, інтенсифікації процесу навчання.

Використання програмного засобу учбового призначення орієнтоване:

• рішення певної учбової проблеми, що вимагає її вивчення і (або) дозволи, — проблемно-орієнтовані ПЗ;

• здійснення деякої діяльності з об'єктним середовищем (наприклад, з системою підготовки текстів, інформаційно-пошуковою системою, базою даних) — об'єктно-орієнтовані ПЗ;
• здійснення діяльності в деякому наочному середовищі (у ідеалі — з вбудованими елементами технології навчання) — наочно-орієнтовані ПЗ.

За допомогою ПЗ можна представляти на екрані в різній формі учбову інформацію; ініціювати процеси засвоєння знань, придбання умінь і (або) навиків учбової або практичної діяльності; ефективно здійснювати контроль результатів навчання, тренаж, повторення; активізувати пізнавальну діяльність осіб, що навчаються; формувати і розвивати певні види мислення.

2.2. Педагогічна доцільність використання програмно-методичного забезпечення учбово-виховного процесу.

2.2.1. При розробці і використанні програмного засобу в учбових цілях виникає необхідність в створенні навчально-методичних і інструктивних матеріалів, що забезпечують процес його застосування.

Отже, виникає необхідність у формуванні так званого програмно-методичного забезпечення (ПМЗ) учбово-виховного процесу, яке є комплексом, що включає:

• програмний засіб учбового призначення  або пакет програмних засобів учбового призначення;

• інструкцію для користувача програмним засобом учбового призначення або пакетом програмних засобів учбового призначення;

• опис методики (методичні рекомендації) по використанню програмного засобу учбового призначення або пакету програмних засобів учбового призначення.

При цьому можлива розробка методичних рекомендацій окремо для викладача і для особи, що навчається.

ПЗ учбового призначення з супроводжуючою учбовий — методичною документацією розглядається в монографії як якісно новий засіб навчання, унікальні можливості якого принципово відрізняють його від всіх відомих раніше педагогіці засобів навчання.

Проте саме по собі використання цих унікальних можливостей навряд чи може бути самоціллю в питанні доцільності застосування ПЗ, оскільки далеко не завжди педагогічно виправдано використання комп'ютерної програми на уроці, заміна нею інших засобів навчання.

2.2.2. Педагогічна доцільність використання ПМЗ в учбовому процесі обгрунтовується цілями розвитку особи індивіда і, крім того, грунтується на певному методичному призначенні ПЗ. Останнє визначається методичними цілями, реалізація яких можлива тільки за допомогою ПЗ або обумовлена необхідністю інтенсифікації процесу навчання, перекладом його на якісно вищий рівень. Це створює підстави для застосування ПМЗ в навчанні, що констатується педагогічним експериментом або обгрунтовується оцінкою якості ПМЗ, ПЗ, наприклад, по спеціальних оцінних листах якості ПЗ учбового призначення (Розділ 1, п. 3.4.).

2.2.3. Перерахуємо найбільш значущі, з позиції дидактичних принципів, методичні цілі, які найефективніше реалізуються з використанням ПЗ
• індивідуалізація і диференціація процесу навчання (наприклад, за рахунок можливості поетапного просування до мети по лініях різного ступеня складності);

• здійснення контролю із зворотним зв'язком, з діагностикою помилок (констатація причин помилкових дій особи, що навчається і пред'явлення на екрані комп'ютера відповідних коментарів) за наслідками навчання (учбової діяльності) і оцінкою результатів учбової діяльності
• здійснення самоконтролю і самокорекції;

• здійснення тренування в процесі засвоєння учбового матеріалу і самопідготовки учнів

• вивільнення учбового часу за рахунок виконання на ЕОМ трудомістких обчислювальних робіт і діяльності, пов'язаної з числовим аналізом;

• комп'ютерна візуалізація учбової інформації: по-перше, об'єкту, що вивчається (наочне уявлення на екрані ЕОМ об'єкту, його складових частин або їх моделей, а при необхідності — у всіляких ракурсах, в деталях, з можливістю демонстрації внутрішніх взаємозв'язків складових частин); по-друге, процесу, що вивчається (наочне уявлення на екрані ЕОМ даного процесу або його моделі, зокрема прихованого в реальному світі, а при необхідності — в розвитку, в тимчасовому і просторовому русі, представлення графічної інтерпретації досліджуваної закономірності процесу, що вивчається);

• моделювання і імітація об'єктів, що вивчаються або досліджуваних, процесів або явищ

• проведення лабораторних робіт (наприклад, по фізиці, хімії) в умовах імітації в комп'ютерній програмі реального досвіду або експерименту

• створення і використання інформаційних баз даних, необхідних в учбовій діяльності, і забезпечення доступу до мережі інформації;

• посилення мотивації навчання (наприклад, за рахунок образотворчих засобів програми або вкраплення ігрових ситуацій);

• озброєння особи, що навчається стратегією засвоєння учбового матеріалу

' розвиток певного виду мислення (наприклад, наглядно—образного, теоретичного);

• формування уміння ухвалювати оптимальне рішення або варіативні рішення в складній ситуації;

• формування культури учбової діяльності. інформаційної культури особи, що навчається і повчального (наприклад, за рахунок використання системи підготовки текстів, електронних таблиць, баз даних або інтегрованих призначених для користувача пакетів).

Узагальнюючи вищевикладене, відзначимо, що в основному доцільність застосування ЗНІТ, зокрема ПЗ, визначається їх використанням як засіб візуалізації учбової інформації, засобу формалізації знань про наочний світ, інструменту вимірювання, відображення і дії на наочний світ.

2.3. Перейдемо до розгляду типології ПЗ, використовуваних в учбових цілях, зокрема по функціональному і методичному призначенню.

Програмні засоби по функціональному призначенню доцільно підрозділити на нижчеописані типи.

2.3.1. Прикладні програми, призначені для організації і підтримки учбового діалогу користувача з комп'ютером. Найчастіше їх називають педагогічні програмні засоби (ППЗ). Функціональне призначення ППЗ — надавати учбову інформацію і направляти навчання, враховуючи індивідуальні можливості і переваги особи, що навчається. Як правило, ППЗ припускають засвоєння нової інформації за наявності зворотного зв'язку користувача з програмою.

2.3.2. Діагностичні, тестові програми, мета яких — констатація причин помилкових дій особи, що навчається, оцінка його знань, умінь, навиків, встановлення рівня його навченої або рівня інтелектуального розвитку.

2.3.3. Інструментальні програмні засоби (ІПЗ), призначені для конструювання програмних засобів (систем) учбового призначення, підготовки або генерування навчально-методичних і організаційних матеріалів, створення графічних або музичних включень, сервісних "надбудов" програми.

У контексті даної роботи розглядаються ІПЗ прикладного призначення, які умовно підрозділяються на:

• інструментальні системи, призначені для розробки автоматизованих засобів або систем контролюючого, консультуючого, призначення, що дозволяють звести до мінімуму "паперове" пред'явлення учбового матеріалу, замінюючи його "екранним";

• авторські програмні системи, призначені для конструювання програмних засобів (систем) учбового призначення;

• системи комп'ютерного моделювання (демонстраційного, імітаційного);

• програмні середовища з вбудованими елементами технології навчання, що включають як наочне середовище, так і елемент педагогічної технології для її вивчення;

• інструментальні програмні засоби, що забезпечують здійснення операцій по систематизації учбової інформації на основі використання системи обробки даних (наприклад, інформаційно-пошукові системи, учбові бази даних по різних галузях знань);

• експертні системи учбового призначення як засіб представлення знань, призначені для організації діалогу між користувачем і системою, здатною на вимогу користувача представити хід міркування при рішенні тієї або іншої учбової задачі у вигляді, прийнятному для особи, що навчається.

2.3.4. Наочно-орієнтовані програмні середовища, що дозволяють здійснювати моделювання об'єктів, що вивчаються, або їх відносин в певному наочному середовищі (при необхідності, що не відображає об'єктивну реальність); з їх допомогою звичайно організовується учбова діяльність з моделями, що відображають об'єкти, закономірності деякої наочної області.

2.3.5. ПЗ, призначені для формування культури учбової діяльності, інформаційної культури на основі застосування системи підготовки текстів, електронних таблиць, графічних і музичних редакторів або інтегрованих систем їх комплексного використання.

2.3.6. ПЗ, призначені для автоматизації процесу обробки результатів учбового експерименту, зокрема вимірюючі і контролюючі програми для датчиків, які дозволяють одержувати, записувати і візуалізувати інформацію про реально протікаючі процеси.

2.3.7. Керівники ПЗ, мета яких — управління діями реальних об'єктів (наприклад, діями роботів, що імітують функціонування різних промислових пристроїв або механізмів).

2.3.8. Учбові середовища програмування, призначені для початкового навчання навикам програмування і формування основних компонентів алгоритмічного і програміста стилю мислення. Наприклад, інтегроване предметно — орієнтоване програмне середовище LOGO WRITER; або програмне середовище "Школярка" (ВЦ З АН СРСР, м. Новосибірськ); "Е-практикум" (МГУ, м. Москва).

2.3.9. ПЗ, що забезпечують виконання деяких функцій викладача Ці ПЗ звичайно видають команди, що стосуються роботи на комп'ютері, вказівки про припинення роботи, про виконання перевірки, про необхідність модифікації інформації, про отримання додаткових даних, про обговорення ходу роботи.

2.3.10. ПЗ, призначені для автоматизації процесу інформаційно-методичного забезпечення і ведення діловодства в учбовому закладі, системі учбових закладів.

2.3.11. Сервісні програмні засоби, що забезпечують комфортність роботи користувача (автоматизація процесу контролю результатів навчання, генерування і розсилка організаційно-методичних матеріалів, завантаження і передача ПЗ по мережі, управління ходом заняття).

2.3.12. Ігрові ПЗ, що є засобом, що забезпечує різні види ігрової і учбово-ігрової діяльності.
ВИСНОВОК

Опис перспектив використання ЗНІТ в освіті, зокрема експертних повчальних систем, учбових баз даних, баз знань, відеокомп'ютерних систем, апаратний - програмних комплексів (наприклад, комплект датчиків, що сполучається з ЕОМ), програмно - апаратних комплексів, що функціонують на базі технології Мультимедіа або системи "Віртуальна реальність", виявлення їх дидактичних можливостей, а також дослідження педагогічної доцільності їх застосування Дозволяють затверджувати необхідність і пріоритетність їх розробки на сучасному етапі інформатизації освіти.
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